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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DRG

Definicje

DRG - spétka pod firmg DRG MedTek Sp z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-661), ul. Wita
Stwosza 24, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000056884, NIP 5210527727, REGON 010258080,
kapitat zaktadowy 317.300,00 zt.

Klient — podmiot korzystajacy ze Sklepu internetowego DRG MedTek Sp zoo

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonuje zakupdw w Sklepie internetowym
DRG MedTek Sp zoo w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg stosownie do art. 22! Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz.U.2014.121 ze zm.).

Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu internetowego DRG MedTek Sp zoo

Sklep Internetowy DRG — prowadzony przez DRG MedTek Sp zoo sklep internetowy, dostepny
pod domeng internetowy: www.sklep.drgmedtek.pl

Postanowienia Regulaminu dotyczace ,Konsumenta” odnosza sie do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
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Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego DRG, w tym dokonywania w
nim zakupdéw drogg elektroniczng za posrednictwem sieci internet i warunkow na jakich sie to
odbywa.

Rozpoczecie korzystania ze Sklepu internetowego DRG jest jednoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

Klienci mogga korzystaé ze Sklepu internetowego DRG po dokonaniu rejestracji i utworzeniu
konta, gdzie gromadzone sg dane oraz informacje o Kliencie zgodnie z pkt 3 Regulaminu albo
po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
zamoOwienia bez rejestracji a takze po wyrazeniu zgdd wymaganych przez DRG.

Jezeli Klient jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu internetowego DRG w tym
dokonywania w nim zakupéw powinna dokonywaé osoba posiadajgca umocowanie do
reprezentowania Klienta. DRG moze zadaé przedtozenia stosownych dokumentéw
potwierdzajgcych umocowanie do reprezentacji.

Rejestracja w Sklepie

Klient rejestruje sie w Sklepie internetowym DRG i tworzy swoje indywidualne konto
wypetniajgc formularz rejestracyjny, gdzie nalezy podad identyfikator i hasto oraz adres e-mail
a takze podac inne niezbedne dane i wypetni¢ wymagane pola. Klient powinien zachowa¢d
identyfikator i hasto w tajemnicy.

Rejestracja i korzystanie z konta sg nieodptatne.

Klient moze w kazdej chwili usung¢ swoje konto w Sklepie internetowym DRG wysytajac
wiadomos$é e-mail z prosba o usuniecie konta na adres podany na stronie Sklepu.

W razie zmiany danych podanych podczas rejestracji Klient jest zobowigzany przed
dokonaniem kolejnego zakupu w Sklepie internetowym DRG zaktualizowac¢ dane.

Informacje o produktach
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Wszystkie produkty oferowane w Sklepie internetowym DRG s3 fabrycznie nowe, chyba ze
wyrazne zaznaczono inaczej w opisie.

Ceny sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Ceny nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty te s3g zalezne od sposobu dostawy, odlegtosci,
wielkos$ci i rodzaju zamdwienia. Koszty te sg okreslane przy wyborze sposobu dostawy
podanego przez Klienta.

DRG ma prawo do dokonywania zmian w cenach produktéw oraz dostepnych sposobach i
kosztach dostawy.

Informacje o produktach zamieszczone na stronie Sklepu internetowego DRG nie stanowig
oferty, sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy.

Sprzedaz produktéw

Klient sktada zaméwienie z wykorzystaniem narzedzi dostepnych na stronie internetowe;j
Sklepu internetowego DRG.

Ztozenie zamodwienia przez Klienta oznacza ztozenie DRG oferty zawarcia umowy sprzedazy
(kupna) zaméwionego produktu na warunkach okreslonych w opisie produktu na stronie
internetowej Sklepu internetowego DRG.

Podane na stronie internetowej ceny oraz koszty dostawy s3 wigzace w chwili ztozenia
zamoéwienia. Ceny produktéw niedostepnych w momencie ztozenia zamdwienia oraz koszty
ich dostawy mogg ulec zmianie.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamdwiony produkt oraz kosztow dostawy w czasie
sktadania zamdwienia chyba, ze ptatnos$é ma nastgpic przy odbiorze.

Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta podany przy rejestracji lub przy
sktadaniu zamdwienia bez rejestracji zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Sklep
internetowy DRG zamodwienia ztozonego przez Klienta. Potwierdzenie zamdwienia jest
oswiadczeniem sklepu internetowego DRG o przyjeciu oferty Klienta. Jezeli realizacja
zamoéwienia jest nie mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta lub telefonicznie
przekazana zostanie wiadomosc.

Zamoéwienia ztozone w dni powszednie po godz. 17:00, w soboty, w niedziele i dni ustawowo
wolne od pracy bedga rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Zamowione produkty sg dostarczane na adres podany przez Klienta przez poczte lub firme
kurierska. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu dostawy,
sklep internetowy DRG nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w
dostarczeniu zaméwionych produktow.

Klient odbierajgc produkt od kuriera/listonosza powinien sprawdzi¢ stan przesytki i jej
zawarto$¢ w obecnosci kuriera/listonosza i w razie stwierdzenia nieprawidtowosci sporzadzic
protokdt szkody. O stwierdzonych nieprawidtowosciach przy dostawie nalezy niezwtocznie
powiadomic sklep internetowy DRG mailowo lub telefonicznie.

Sklep internetowy DRG podejmie starania, aby czas realizacji zamoéwien byt jak najkrétszy. Na
czas realizacji zamowienia sktada sie czas potrzebny na skompletowanie przesytki oraz czas
dostarczenia przesytki. Podane na stronie sklepu internetowego DRG terminy realizacji
zamowien sg wytgcznie orientacyjne.

Faktura VAT w formie papierowej bedzie dostarczana wraz z towarem na podany przez Klienta
adres chyba, ze klient poinformuje o checi otrzymania faktury drogg elektroniczna.

Jezeli sklep internetowy DRG nie moze zrealizowac¢ zamowienia z powodu braku produktu w
magazynie, braku mozliwosci jego zakupu od dostawcdéw lub z innych powodéw w podanym,
orientacyjnym terminie realizacji zamodwienia, poinformuje Klienta na podany adres e-mail lub
telefonicznie , ze zamdwienie zostaje anulowane. Powyiszg informacje DRG przekaze
Klientowi w ciggu do 14 dni od momentu ztozenia zamodwienia przez Klienta.

Jezeli sklep internetowy DRG nie moze z powoddow okreslonych wyzej zrealizowaé czesci
zamoéwienia w podanym, orientacyjnym terminie realizacji, zaproponuje Klientowi anulowanie
zamoéwienia w czesci lub w catosci albo podziat zaméwienia na kilka czesci. Informacja w tym
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zakresie zostanie Klientowi przestana na podany adres e-mail lub telefonicznie. Jezeli Klient nie
podejmie zadnej decyzji w terminie 3 dni roboczych od otrzymania informacji, DRG moze
anulowac¢ zamdwienie w catosci w terminie 14 dni od momentu ztozenia zamdwienia przez
Klienta.

W razie anulowania zamdwienia zgodnie z punktami poprzednimi sklep internetowy DRG
zwrdci Klientowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci zgodnie z postanowieniami pkt 7.11.

Formy ptatnosci

W Sklepie internetowym DRG dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci:

Przelewem bankowym — po ztozeniu zamdwienia Klient otrzyma potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia, w ktérym wskazany jest numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac
zaptaty. Po zaksiegowaniu catej wptaty na rachunku bankowym sklep internetowy DRG
przystepuje do realizacji zaméwienia.

Przelewem on-line — przelew dokonywany elektronicznie za posrednictwem ,,Przelewy 24”.
Sklep internetowy DRG przystepuje do realizacji zamowienia, po otrzymaniu informacji o
dokonaniu catej ptatnosci.

PayPal — przelew dokonywany jest przez internetowg platformg ptatnicza. Sklep internetowy
DRG przystepuje do realizacji zamdwienia, po otrzymaniu informacji o dokonaniu catej
ptatnosci.

Przy odbiorze — Klient ptaci za zamdwienie kurierowi lub listonoszowi przy odbiorze produktu.

Sklep internetowy DRG zastrzega, ze w odniesieniu do niektdrych produktéw wybdr sposobu
ptatnosci moze by¢ ograniczony.

Jesli zamdwione produkty majg zosta¢ dostarczone poza granice Polski niedostepna jest forma
ptatnosci — przy odbiorze.

Nie ma mozliwosci dokonania zaptaty czeSciami w réznych formach ptatnosci.

Rezygnacja z zamdwienia oraz odstgpienie od umowy

Do czasu przygotowania zamodwienia do wysytki Klient moze z niego zrezygnowac lub dokonac

modyfikacji - anulujgc lub modyfikujgc zamowienie na stronie Sklepu internetowego DRG. W

wypadku rezygnacji z zamoéwienia sklep internetowy DRG zwrdci Klientowi dokonane przez

niego ptatnosci w ciggu 14 dni na zasadach okreslonych w pkt 7.11.

Konsument, ktéry zawart umowe w Sklepie internetowym DRG moze w terminie 14 dni

odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow

okreslonych nize;j.

Bieg do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia produktu w posiadanie przez

konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, czyli po dostarczeniu

produktu.

Dla skutecznosci odstgpienia Konsument powinien ztozy¢ DRG w w/w terminie oSwiadczenie

0 odstgpieniu. W tym celu moze postuzy¢ sie formularzem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do

Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wysfanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadkach okres$lonych w obowigzujgcych przepisach Konsumentowi nie przystuguje

prawo odstgpienia od umowy. Ma to miejsce w szczegdlnosci w odniesieniu do umoéw:

a. w ktdérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.
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W razie odstgpienia od umowy Konsument ma obowigzek odesta¢ produkt na adres sklepu
internetowego DRG niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba ze sklep zaproponowat, ze sam odbierze rzecz.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu. Tym samym nie wolno bezptatnie korzystac z produktu w terminie
do odstgpienia.

Sklep internetowy DRG nie odbiera kierowanych do niej przesytek za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

W razie odstgpienia od umowy sklep internetowy DRG do 14 dni po otrzymaniu zwrdconego
produktu zwraca konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci za towar.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze uzgodniono ze sklepem internetowym DRG inne rozwigzanie. W przypadku gdy Klient
dokonat ptatnosci za zamodwienie z nienalezgcego do niego rachunku bankowego lub karty
ptatniczej, zwrot nastgpi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku bankowego lub
karty ptatniczej.

Gwarancja i rekojmia

Kolory i wykonczenia produktéw prezentowanych na stronach Sklepu internetowego DRG
moga nieznacznie rdznic sie od wygladu rzeczywistego. Przyczyng tego moga by¢ ustawienia
parametrow monitora czy stosowanie réznych technik fotograficznych. Tego rodzaju réznic nie
zalicza sie do wad fizycznych.

DRG nie udziela gwarancji na sprzedawane produkty. Produkty mogg by¢ objete gwarancjg
producenta, gdzie okresSlone sg jej warunki i okres obowigzywania. Gwarancje te s3j
realizowane bezposrednio przez punkty serwisowe producentéw, ktérych adresy podane s w
kartach gwarancyjnych.

Sklep internetowy DRG odpowiada za wady sprzedawanych produktéw na zasadach rekojmi.
Odpowiedzialnos¢ z rekojmi wobec Klientéw niebedgcych konsumentami ogranicza sie do
ceny danego produktu.

W celu skorzystania z uprawnien z rekojmi Klient powinien dostarczy¢ reklamowany produkt
wraz z dowodem zakupu i opisem reklamacji do sklepu internetowego DRG.

DRG rozpatruje reklamacje w ramach rekojmi w cigg 14 dniiinformuje Klienta na podany przez
niego adres e-mailowy o dalszym sposobie postepowania.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna
DRG swiadczy nieodptatnie na rzecz Uzytkownikéw Sklepu internetowego DRG, na zasadach

opisanych w niniejszym Regulaminie, ustugi drogg elektroniczng w zakresie niezbednym do

dokonywania zakupdw i przesytania informacji.

Przez ustugi Swiadczone drogg elektroniczng nalezy rozumiec¢ w szczegdlnosci takie ustugi jak:

a) udostepnienie Regulaminu;

b) umozliwienie stworzenie konta, zarejestrowania sie, dokonania zakupéw, w tym szybki
zakupodw;

c) umozliwienie odstgpienia od umowy, ztozenia reklamacji;

d) wystania wiadomosci email.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg, gdy Uzytkownik

rozpocznie korzystanie z ustug objetych Regulaminem.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze by¢ w kazdej chwili rozwigzana przez

Uzytkownika poprzez rezygnacje z dokonania zakupdéw. Jezeli Uzytkownik ma zatozone konto,
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moze w kazdej chwili usuna¢ konto, bez podawania przyczyny, poprzez wystanie zgdania do
DRG na adres poczty elektronicznej: sklep@drgmedtek.pl

Warunkiem technicznym niezbednym do korzystania z ustug s$wiadczonych droga
elektroniczng jest posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej np. Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, Chrome, Safari.

DRG zastrzega, ze korzystanie z ustug moze wigzad sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom, przedsiewziecie odpowiednich
krokéw w celu ich zminimalizowania.

DRG korzysta we wtasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy
informatycznej zapewniajac bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych danych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie swiadczenia ustug droga
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegblnosci ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204, z pdzniejszymi zmianami).

Dane osobowe

W zwigzku z funkcjonowaniem sklepu internetowego DRG, a w szczegdlnosci w zwigzku z
zawieraniem umow sprzedazy sklep gromadzi dane osobowe. Dane te sg chronione zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niewyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Klienta moze uniemozliwia¢ sktadanie zamdwien.

Administratorem danych osobowych jest sklep internetowy DRG (dane jak w pkt 1.1. Definicji).
DRG przetwarza dane osobowe w celu obstugi konta Klienta w Sklepie internetowym DRG, w
celach ksiegowych, do kontaktowania sie z Klientem, do czynnosci zwigzanych z zawarciem i
wykonaniem umoéw sprzedazy, a takze w celach marketingowych.

Sklep internetowy DRG moze przekazywaé dane osobowe Klienta podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania zgodnie z obowigzujgcym prawem, np. wiasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci. Ponadto sklep moze przekazywac dane osobowe Klienta podmiotom trzecim
w celu realizacji uméw zawartych z Klientem, np. operatorom obstugujgcym ptatnosci
elektroniczne, podmiotom dostarczajgcym produkty Klientowi, producentom czy serwisantom
w zw. z realizacjg rekojmi i gwarancji.

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych, do ich poprawiania, a takze do ich usuniecia
na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Pliki cookies
W celu utatwienia korzystania ze Sklepu internetowego i w celach statystycznych sklep
internetowy DRG uzywa plikéw cookies, czyli niewielkich plikéw, najczesciej tekstowych, ktére
nasz serwis instaluje na urzadzeniu (np. komputerze, telefonie) Klienta.
Klient moze samodzielnie zarzadzac plikami cookies zmieniajac ustawienia swojej przegladarki.
Jesli Klient nie zablokuje tych plikédw, to zgadza sie na ich uzycie oraz zapisanie w pamieci
urzadzenia.
Klient moze w kazdej chwili zablokowaé korzystanie z plikdw cookies zmieniajgc ustawienia
przegladarki, ale moze to spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu internetowego
DRG.
Sklep internetowy DRG stosuje cookies:
e ,sesyjne” (session cookies) czyli tymczasowe, przechowywane w urzgdzeniu Klienta
do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej)
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e  state” pliki cookies czyli przechowywane w urzgdzeniu Klienta przez czas okreslony
w parametrach przegladarki Klienta lub do czasu ich usuniecia przez Klienta

e wydajnosciowe” czyli zbierajgce informacje o sposobie korzystania ze stron
internetowych

o funkcjonalne”, ktére umozliwiajg zapamietanie ustawien wybranych przez Klienta

e ,niezbedne” umozliwiajace logowanie

Postanowienia koncowe

Sklep internetowy DRG zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian oraz uzupetnien
Regulaminu, w szczegdlnosci z waznych przyczyn. Zmiany i uzupetnienia Regulaminu wchodzg
w zycie w terminie 7 dni od momentu ich opublikowania na stronie Sklepu internetowego DRG.
Zamédwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian i/lub uzupetnien s3 realizowane wg
poprzedniego brzmienia Regulaminu.

DRG zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia mozliwosci korzystania ze Sklepu
internetowego DRG, w szczegdlnosci w razie koniecznosci przeprowadzenia napraw,
konserwacji, modernizacji itp. prac.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegélnosci do uméw sprzedazy pomiedzy
Klientem a sklepem internetowym DRG, majg zastosowanie przepisy prawa polskiego z
wytgczeniem norm kolizyjnych. Wytgcza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow (CISG).

Wszelkie spory wynikajace lub pozostajgce w zwigzku z umowami zawieranymi przez Klientéw
i DRG w ramach sklepu internetowego DRG oraz z korzystaniem ze sklepu bedg rozstrzygaty
polskie sad powszechne. Przy tym dla sporéw pomiedzy sklepem i Klientem nie bedgcym
konsumentem wtasciwy miejscowo jest sgd wtasciwy wg siedziby DRG.



ZAtACZNIK Nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

DRG MedTek Sp z 0.0.

ul. Wita Stwosza 24

02-661 Warszawa

Tel.: 22 847 82 44, 22 847 83 75
Fax: 22/ 8437274

[Imie i nazwisko konsumenta]

[Adres konsumenta]

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
[imie, nazwisko]

sprzedazy nastepujgcych produktow:

Data zawarcia umowy'”/odbioru™ np. numer zaméwienia etc.:

Data / Podpis konsumenta

(*) Niepotrzebne skreslic.



